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1. A SZABALYZAT CELJA

A Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont (a tovabbiakban: NNGYK) a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.), valamint az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer létrehozéasara koteles kormanyzati szervek kijelolésérdl szolo
225/2023. (V1.8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan az NNGYK jogszerii
mukodésének biztositasa érdekében elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet a jelen
szabalyzatban leirtak szerint.

Jelen szabalyzat célja kiillondsen a Panasz tv. 32. - 49. §-aiban foglaltak biztositasa.
2. A SZABALYZAT HATALYA

2.1. A szabalyzat személyi hatalya

A szabalyzat személyi hatalya Kitejed az NNGYK foglalkoztatotti jogviszonyban allé valamennyi
munkatarsara - a foglalkoztatasi jogviszony jellegétdl fiiggetleniil.

2.2. A szabalyzat targyi hatalya

A szabdlyzat targyi hatdlya az NNGYK-t érintd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informécidra tett
bejelentésekre (a tovabbiakban: bejelentés) terjed Ki.

3. ILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetdje az NNGYK-n beliil az integritas
tanacsado, mint szervezeten beliili partatlan személy.

A szabalyzatban meghatarozott tevékenységek, folyamatok végrehajtasaban az alabbiak illetékesek,
feleldsek:

A szabalyzat készitéséért: integritas tanacsado.
A szabdlyzat jovahagyasaért: orszagos tisztiféorvos.

4. A SZABALYZAT LEIRASA

4.1. A bejelentéssel kapcsolatos eljarasi szabalyok

A bejelentést irasban vagy szoban lehet megtenni. A szobeli bejelentést telefonon vagy mas
hangiizenetkiildd rendszer utjan, vagy személyesen lehet megtenni az integritas tanadcsadonal. A
szdban tett bejelentések fogadasa az erre kijeldlt helyiségben torténik. A szobeli, a telefonon vagy
mas hangiizenetkiild6 rendszer utjan tett bejelentésekrdl jegyz6konyvet - annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetOség biztositasa mellett - kell



felvenni.

Az NNGYK integritds tandcsadoja mind a telefonon, mind a személyesen megtett szdbeli
bejelentés esetén felhivja a bejelentd figyelmét:

a) arosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire;
b) a bejelentés kivizsgalasara iranyadoé eljarasi szabalyokra; valamint
C) a bejelentd személyazonossaganak - ha az annak megallapitisdhoz sziikséges adatokat
megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan torténd kezelésére;
tovabba nyilatkoztatja a bejelentdt arrdl, hogy milyen kapcsolattartdsi modon kivan kapcsolatot
tartani €s melyek a vonatkozé elérhetdségei.

Az irasbeli bejelentések postai Giton vagy egyéb tavkozld eszkdz Gtjan, az integritds tanadcsadonak
torténd atadassal, vagy a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen tehetk meg. A jelen
Szabalyzat targyi hatalya ald nem tartoz6 beadvanyokat az integritds tanacsado tartalmuk
megismerése utan haladéktalanul tovabbitja az NNGYK eljarasra jogosult mas szervezeti
egységéhez vagy mads, az ligyben eljarni illetékes, hataskorrel rendelkez6 szervhez. A papir alapon
beérkezett kiildeményeket az iratkezelési szabalyoknak megfelelden érkeztetni, iktatni kell.

A bejelentést elektronikus uton a Vvisszaelesbejelentes@nnk.gov.hu, postai uton az Nemzeti
Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont 1097 Budapest, Albert Florian at 2-6. cimen lehet
megtenni.

A Panasz tv. 7. §-a alapjan a visszaélés-bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal lizemeltetett
elektronikus rendszerben is meg lehet tenni. A védett elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott
bejelentés megtételekor a visszaélés-bejelentdnek a nevét €s a lakcimét kotelezOen meg kell adnia,
kérhet azonban anonimitast, azaz, hogy a személyes adatai kizarélag az alapvetd jogok biztosa és
hivatala szdmara legyenek hozzaférhetdek.

Amennyiben az integritas tanacsadonak cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést iratkezelésre nem
jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, ugy azt koteles haladéktalanul az integritas
tanacsadonak az tigyviteli rend szerint kezelése céljabol tovabbitani.

Amennyiben nem az integritas tanadcsadonak cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tartozo irat
érkezik az NNGYK barmely szervezeti egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata
céljabol azt haladéktalanul tovabbitani kell az integritas tanacsado részére.

Az integritas tanacsad6 a beadvany beérkezését kovetén haladéktalanul megvizsgalja, hogy az
elkiilonitett visszaélés-bejelentési targyt bejelentésnek mindsiil-e.

Az integritads tanacsado az elkiilonitett visszaélés-bejelentésnek nem mindsiilé bejelentéseket,
annak tartalmatol fliggden

a) legkés6bb a beadvany érkezését koveté 7 napon beliil tovabbi ligyintézésre atteszi az
NNGYK eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez;

b) legkésébb a beadvany érkezését kovetd 7 napon beliil javaslatot tesz az orszagos
tisztiforvosnak a bejelentés elbiralasara jogosult szervhez torténd attételére, amennyiben
az a foglakoztatott azon magatartasaval all 6sszefliggésben, amellyel kapcsolatban mas
jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult vagy koteles eljarni, illetve amennyiben a
bejelentés elbirdlasa mas hatdsag vagy birdsag hataskorébe tartozik;

C) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, az NNGYK hatalyos iratkezelési szabalyzata
alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.
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Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe barki tehet bejelentést.

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatdsaga céljabol a bejelenté megadja a
nevét €s lakcimét vagy egyéb elérhetdségét, mig jogi személy bejelentd esetén a bejelentd annak
nevét, székhelyét €s a bejelentést benyujto torvényes képviseldjének nevét koteles megadni.

Amennyiben a bejelentést azonosithatatlan személy teszi, tigy a bejelentés kivizsgalasat az
NNGYK melldzi, kivéve, ha a bejelentés alapjaul stilyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

4.2. A visszaélés-bejelentés vizsgalatanak folyamata, a Kivizsgalashoz sziikséges informaciok
osszegytijtésének modja

Az integritas tanacsadd az elkiilonitett visszaélés-bejelentést az alabbi szempontok szerint
értékeli
a) abejelentés jellege (mire vonatkozik);
b) abejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat;
C) abejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

Az integritas tanacsado az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja az
orszagos tisztiforvost a bejelentés érkezésérdl €s annak targyardl, a bejelentés és annak esetleges
mellékletei egyidejii tovabbitasa mellett. Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat
lefolytatasat, az orszagos tisztifdorvos dont a tovabbi eljarasrol.

Az integritas tanacsado a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarashoz sziikséges vagy
a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamit a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi
informéciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informéciok (a tovabbiakban egyiitt: adat) beszerzése irant.

Amennyiben attdl eredmény varhato, az integritas tanacsado a sziikséges informaciok beszerzése
érdekében helyszini vizsgalatot is lefolytathat. A helyszini vizsgalatrol az integritds tanacsado
jegyzOkonyvet vesz fel vagy feljegyzést készit, amelyhez a helyszinen birtokdba jutott
dokumentumokat mellékletként csatolja.

Az integritds tandcsadd a bejelentés kivizsgalasdhoz sziikséges informéciok Osszegylijtése
érdekében megkeresheti az NNGYK illetékes szervezeti egységeit.

A bejelentéssel Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett szervezeti
egység vezetdje koteles azokat a megkeresésben foglaltakra figyelemmel az integritas tanacsado
vagy az orszagos tisztiféorvos altal meghatarozott hataridében, az adatkezelésre, adatvédelemre és
informaciobiztonsagra vonatkozo szabalyok betartdsa mellett az integritas tanacsado rendelkezésére
bocsatani, illetve erre iranyul6 akadalyoztatasat a hataridd lejarta eldtt az ok megjeldlésével egylitt
az integritas tanacsadonak jelezni.

4.3. Ugyintézési hataridé, a vizsgalat soran alkalmazandé egyéb szabalyok

Az integritds tanacsadd az elkiilonitett visszaélés-bejelentést a koriilmények altal lehetové tett
legrovidebb id6én beliil koteles a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara, de legkésébb annak
beérkezését kovetd naptol szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a dontésre elokészitett ligyet az
orszagos tisztiféorvos részére megkiildi. A vizsgalat soran térekedni kell annak gyors és a sziikséges
részleteket feltar6 lefolytatdsdra. Az iligyintézési hataridé az integritds tandcsad6 javaslatara



meghosszabbithatd kiilondsen indokolt esetben, amennyiben a kivizsgalds koriilményei ezt
indokoljak, ¢és az nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat. A vizsgalat idotartama
azonban a 6 honapot nem haladhatja meg. A hataridé meghosszabbitasarol, a kivizsgalas varhato
id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasanak indokairol a bejelentdt - kivéve a név nélkiili
vagy azonosithatatlan bejelento altal tett bejelentés esetén - egyidejiileg tajékoztatni sziikséges.

Az lgyintézési hataridébe nem szamit bele az adatbekérd megkeresés megkiildésétél annak
teljesitéséig terjedd idétartam.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

a) a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg - kivéve, ha a
bejelentés alapjaul stilyos jog- vagy érdeksérelem szolgal; vagy ha

b) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés; tovabba ha

C) a bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasr6l valdo tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utén terjesztette eld a bejelentést;

d) a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztét6l szamitott egy éven tal keriil a
bejelentés eldterjesztésre; vagy ha

e) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban; illetve ha

f) az NNGYK szamara nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot
vagy informaciét kozolt.

A vizsgdlat alatt 4ll6 bejelentéssel tartalmiban megegyezd Ujabb, eltérd személytdl érkezd
bejelentések a vizsgalat alatt alld bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesitheték. Ebben az
esetben is irdnyadok az 4.2. pontban foglalt igyintézési hataridok.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn az integritds tanacsadd kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t, hatarido tiizésével és az arra torténd
figyelemfelhivassal, hogy a hataridd elmulasztasa esetén az eljaras megsziintetésre kertil.

Az NNGYK szervezeti egységei a vizsgalat soran egyiittmiikodnek az integritds tanacsadoval, az
erre vonatkozd megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informacidkat az
integritas tanacsado rendelkezésére kell bocsatani.

Az integritas tanacsado a vizsgalat soran tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezeli, azokat
kizarolag a bejelentés vizsgalatdhoz hasznalja fel.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje az
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nytjtani a Panasz tv. szerinti eljarasi €s
adatkezelési szabalyokrol, tovabba fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire.

Az NNGYK a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseldje utjan is - barmikor
kifejthesse €s bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa nem



torténik meg a vizsgalat meginditdsakor abban az esetben, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitana
a bejelentés kivizsgalasat.

4.4, Az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabalyai

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolja, az integritas tanacsado az
tigyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezé személyeket meghallgatja, vagy intézkedik az
iigyben nem ¢érintett vezetdje altali meghallgatasardl. A személyes meghallgatas kezdeményezésérol
a személyt a meghallgatds idOpontja eldtt legalabb két munkanappal irasban, illetve - az irasbeli
értesités akadalyoztatasa esetén - dokumentalt modon, telefonon szoban értesiteni kell. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A meghallgatott személy a meghallgatason koteles megjelenni, a rendelkezésére allo informacidkat
feltarni és az integritas tanadcsaddval egyiittmiikodni.

A személyes meghallgatasrol jegyzOkonyv késziil, amelynek tartalmaznia kell
- ameghallgatas helyét, idépontjat;
- ameghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;
- ameghallgatott milyen mindségben van jelen;
- ameghallgatas targyat;
- ameghallgatas sordn feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;
- a jegyzOkonyv bejelentdvel valo ismertetésének tényét és a jegyzOkonyvben foglaltakkal
val6 egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;
- ameghallgatason résztvevok alairasat.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait
az uigy iratai kozott, az integritas tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

4.5. Vizsgalati modszerek, bizonyitasi lehetoségek, a vonatkozé6 dokumentumok
atvizsgalasanak szabalyai

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentések kivizsgaladsa sordan minden olyan bizonyiték
felhasznalhato, amely alkalmas a tényallas tisztazasara. Bizonyiték kiilondsen a bejelentd, illetve
a bejelentéssel érintett nyilatkozata, a tanuvallomads, az irat, a szemlérdl késziilt jegyzokonyv, a
szakértdi vélemény, a hatosagi ellendrzésen késziilt jegyzOkonyv és a targyi bizonyiték.

Az eljaras sordn az integritds tanacsado szabadon valaszthatja meg a bizonyitasi eszkdzoket. A
beszerzett bizonyitékokat egyenként és dsszességiikben is sziikséges értékelni, és ennek alapjan
allapithaté meg a tényallas.

A koltséghatékonysag és a hatékonysag érdekében érvényesiilnie kell annak, hogy az eljarast ugy
kell lefolytatni, hogy az a bejelentének és az érintetteknek, valamint az NNGYK-nak a
legkevesebb koltséget okozza, és a vizsgdlat a meghatarozott hataridon beliil, a lehetd
leggyorsabban lezarhat6 legyen.

Az integritas tandcsado eljarasa soran koteles megtartani €s masokkal is megtartatni a vonatkoz6
jogszabalyok rendelkezéseit, hataskorének gyakorlasaval nem élhet vissza, hataskore gyakorlasa
soran a szakszerliség, az egyszerliség, a bejelentdvel és a meghallgatott munkatarsakkal valo
egyiittmiikddés kovetelményeinek megfelelon koteles eljarni.

Az eljaras soran tilos minden olyan kiilonbségtétel, kizaras vagy korlatozas, amelynek célja vagy
kovetkezménye a torvény eldtti egyenld banasmod megsértése, a bejelentd és az eljaras egyéb



résztvevdje joganak csorbitésa.
4.6. A vizsgalat befejezését koveto eljaras, bejelento tajékoztatasa

Az integritas tanacsadoé a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a feleldsségre vonasi
eljaras meginditasat, amelyet az orszagos tisztiféorvos szdmara el6készit. A mennyiben megitélése
szerint mar a folyamatban 1€v0 vizsgalat alatt intézkedés megtételére van sziikség, arrdl az orszagos
tisztiféorvost haladéktalanul t4jékoztatja.

A vizsgalat lezarasat kdvetden az integritas tandcsadd az Osszegzd feljegyzéssel ellatott, dontésre
elokészitett ligyet az orszagos tisztifdorvos részére az ligyre vonatkozo, illetve az eljaras soran
keletkezd dokumentumokkal és a bejelentd részére eldkészitett valaszlevél-tervezettel egylitt
megkiildi.

Az 6sszegz0 feljegyzés tartalmazza:

a) a bejelentés dsszefoglalasat;

b) abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

C) a vizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat;
e) az eljaras alapjan megallapitott tényeket;

f) azlgy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

Az orszagos tisztiforvos az integritds tanacsadd altal lefolytatott vizsgalat megallapitasait
figyelembe véve dontést hoz a tovabbi sziikséges 1épések megtételérdl, vagy az ligy lezarasara
vonatkozoan.

Az NNGYK a bejelentdt irasban tajékoztatja:
a) abejelentés kivizsgalasarol; vagy
b) akivizsgalas mell6zésérdl és a mell6zés indokairol;
C) abejelentés kivizsgalasanak eredményérdl,
d) amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

Az irasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha az NNGYK az el6z6 bekezdésben foglaltakrol a bejelent6t
szOban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

Az orszagos tisztiféorvos dontését kovetden az integritds tanacsadd gondoskodik a feltart hibak,
illetve a jogsérté magatartds megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések orszagos
tisztifdorvos részére torténd elokészitésérol.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és
ezaltal blincselekmény, szabalysértés elkOvetésére vagy jogellenes jogsérelem okozasra utald
koriilmény meriilt fel az integritds tanacsadd gondoskodik arrol, hogy az eljaras lefolytatasara
jogosult szervnek a sziikséges bejelentés megtorténjen és a bejelentd személyes adatait at kell adni.

4.7. Alkalmazhato jogkovetkezmények, valamint a visszaélés elharitisahoz sziikséges
intézkedések

A bejelentéssel dsszefiiggésben a jogkovetkezményekrdl valo dontés kezdeményezése az integrités
tanacsado feladata, a dontés az orszagos tisztiféorvos hataskorébe tartozik.



A jogkovetkezmény lehet:

a) jogijellegi, igy kiilonGsen kartéritési-, szabalysértési- vagy biintetdeljaras kezdeményezése
az annak lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé hatdsagnal, hatranyos munkajogi szankcid
(fegyelmi eljaras, figyelmeztetés, jogviszony megsziintetés, hatarido tiizésével felszolitas a
visszaélés igazolt megsziintetésére) kezdeményezése;

b) wvagyoni jellegii, igy kiillondsen kartéritési eljaras meginditasa;

c) szakmai jellegl, igy kiilonOsen a belsé szabalyozds modositasa, betartasanak fokozott
ellendrzése.

4.8. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentd szervezeten beliili védelmére vonatkozé szabalyok

Az NNGYK szervezeti egységei a vizsgalat soran egyiittmiikddnek az integritds tanacsadoval, az
erre vonatkoz6é megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informaciokat az
integritas tanacsado rendelkezésére kell bocsatani.

A bejelentések kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne sériiljon. A
bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast nyer, hogy
rosszhiszemiien jart el és alaposan feltehetd, hogy bejelentésével Osszefliggésben biincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

A Panasz tv. szerinti bejelentdvédelem kizarolag akkor terjed ki a bejelentére, ha a bejelentéssel
érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a Panasz tv. 1. és 2. szdmu mellékletében
felsorolt eurdpai unios jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak vald megfelelést biztositd
jogszabdlyi rendelkezések hatalya ala tartozik vagy a bejelentd alapos okkal feltételezi ezt.

Nem illeti meg a bejelentévédelem a bejelentdt, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi;

b) abejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra
vonatkozd titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget;

C) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszeriien végzd tagjaként a hivatasanal fogva ra irdnyado titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget;

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi;

e) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi; vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal dllomanyanak tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenyégére vonatkozo,
jogszabalyban meghatéarozott szabalyokat megszegi.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentot nem terheli feleldsség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

A bejelentés megtétele akkor jogszerti, ha

a) a bejelentd a bejelentését az Panasz tv-ben meghatarozott visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panaszt tv-ben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefiiggésben szerezte; €s

C) abejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,



bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt;

d) abejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkez6 eurdpai unios intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal vagy ligynokségeknél teszi meg, és a fenti b) és c) pontja szerinti
feltételek teljesiilnek.

A Panasz tv. 46. §-a hatarozza meg azt, hogy mely esetekben kell jogszeriien megtett bejelentésnek
tekinteni azt, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozta.

A bejelentd nem tehet nyilvanvaldan valotlan vagy rosszhiszemi bejelentést.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
keriil sor, és a Panasz tv. szerinti jogviszonyokkal vagy szerzodéses kapcsolattal dsszefiiggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszertli lenne.

Ugyanigy, minden, a bejelentd tulajdondban allé jogalany vagy a bejelent6vel foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban allo jogalany sérelmére hozott
hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

A hatranyos intézkedéseket a Panasz tv. 41. § (2) bekezdése sorolja fel.

Amennyiben a bejelentdt hatranyos intézkedé€s éri amiatt, mert bejelentést tett, akkor ezen hatranyos
intézkedéssel Osszefliggésben hatosagi vagy birdsagi eljaras kezdeményezhet.

A hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsdgi eljaras soran - ha a bejelentd a
bejelentés megtétele jogszertiségét bizonyitja - vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a
bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hatrdnyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszerli megtétele miatt kerilt sor.

A bejelentdre vonatkoz6 védelemben részesiil az is, aki

a) ajogszerl bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran;

b) a jogszerii bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban alld olyan személy - igy kiilonosen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a Panasz tv-ben meghatarozott hatranyos
intézkedés érhet.

A bejelent6 kérheti adatai zartan torténd kezelését. Ebben az esetben személyes adatait az tigy iratai
kozott, az integritds tanacsadoé altal aldirt zart boritékban kell elhelyezni. Az integritds tanacsado a
bejelentésrdl - annak tartalmi csorbitdsa nélkiil - anonimizalt mésolatot készit, és azt kézjegyével
latja el. A bejelentd személyére vonatkozd adatok maés szervnek torténd atadasdhoz vagy
nyilvanossagra hozatalahoz a bejelentd dnkéntes és eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

4. 9. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) az integritas tanacsado feladata.
Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy az integritas tanacsado a lehet6 legrovidebb
1d6n beliil megkezdhesse a vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritas tanadcsado kezeli, tartja nyilvan és Orzi.
Az integritas tanacsadé gondoskodik arrdl, hogy a személyes illetve védett adatokhoz illetéktelenek



ne férjenek hozza.

Az integritas tanacsadd az NNGYK-hoz benyujtott elkiilonitett visszaélés-bejelentésekrol az 1.
szamu melléklet szerinti, évenkénti nyilvantartast vezet.

A Panasz tv. 32. § (2) bekezdésére tekintettel az NNGYK a targyévet kovetd év januar 31-ig
megkiildi az alapvetd jogok biztosa részére a targyévre vonatkozoan az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerben megtett bejelentések szamat, valamint a rendelkezésre 4ll9, az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszerben megtett bejelentések elintézésének eredményével kapcsolatos -
kiilondsen az attételre, a bejelentés alapjan lefolytatott mas eljarasra, a bejelentések vizsgalata
mell6zésére, a bejelentés elintézésének modjara vonatkozd - személyes adatokat nem tartalmazé
statisztikai adatokat.

A nyilvantartas adatait kizdrélag az integritas tanacsado és az orszagos tisztifdorvos tekintheti meg.

Az elkiilonitett visszaélés- bejelentessel Osszefliggd eljaras soran keletkezett iratokba teljeskoruen
az integritds tanacsado €s az orszagos tisztiforvos, a bejelentés illetve az eljards sordn tett
nyilatkozatai tekintetében a visszaélés-bejelentd, illetve sajat nyilatkozatai tekintetében a
nyilatkozattevo tekinthet be.

Amennyiben az indokolt, az orszagos tisztiféorvos engedélyével az iratokbdl az orszagos
tisztifdorvos altal meghatarozott vezetok informaciot kérhetnek.

4. 10. Adatkezelés

A bejelent6 személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadta - az
NNGYK a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok betartasat.

Az NNGYK a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és annak a személynek, akinek
a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a bilinligyi személyes adatokat is - kizarolag
a bejelentés kivizsgaladsa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelheti. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil az NNGYK
haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére - igy kiilondsen azok
tovabbithatosagara - a Panasz tv. rendelkezései iranyadok.

A bejelentésben érintett személyt az NNGYK a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja
a ra vonatkozo bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitasara olyan modon kertilt sor, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a
vizsgélat lezardsaig vagy a kivizsgaldas eredményeképpen torténd feleldsségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé
informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjdk meg az NNGYK egyetlen mds szervezeti egységével vagy
foglalkoztatottjaval sem.
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Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon
beliil az NNGYK torli.

Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentd személlyel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo
adatokat az NNGYK legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljaras jogerds lezarasaig kezeli.

A Dbejelentésekkel kapcsolatos iratok megOrzésére az altalanos iratkezelési szabalyok az
iranyadok.

A jelen szabalyzatban foglalt eljarashoz kapcsolddo részletes adatvédelmi tajékoztatast - igy a
kezelt személyes adatok kore, az adatkezelésre jogosultak, az adatkezelés célja, adatkezelés
id6tartama - az NNGYK intranetes feliiletén elérhetd Adatkezelési Tajékoztatoban teszi kozzé.

5. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK, BELSO SZABALYZATOK,
DOKUMENTUMOK

e a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. torvény

o az eclkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasara koteles kormanyzati szervek
kijelolésérdl szol6 225/2023. (VI.8.) Korm. rendelet

6. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzatot jogszabalyvaltozast kovetéen azonnal, egyébként haromévente feliil Kell
feliilvizsgalni.
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